
Hierarchical Condition Category (HCC) Coding

What is HCC coding?

Risk‐adjustment model implemented by CMS in 
2004 to estimate future health care costs 

Being adopted by Medicaid and commercial payors 
as we switch to value‐based payment models

Represent chronic and acute medical conditions 
that tend to require higher health care spending
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HCC is for Everyone
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Redocumentation

To ensure that 
providers are 

capturing current 
medical conditions

To account for 
medical conditions 
that can change 
over time such as 
diabetes, obesity, 

and others
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Adding HCC Scores to a Schedule

Click on your name then on 
the small     that is shown 
in the drop‐down menu.
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You will be brought to a 
section that allows you to 
edit the properties of your 
schedule.  To add 
additional columns, use 
the search bar.

Type “HCC” into the search 
bar and hit “Enter” on your 
keyboard.

You will be given the two 
available columns listed in the 
display above.  Click on the 
available column to highlight it 
then select “Add Column.” Do 
this for each column.
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After adding each column, the “Available Columns” will 
be moved to the “Selected Columns” below which 
represent the columns to be displayed in your schedule.  
New columns are added to the bottom of this listing and 
will be displayed to the far right of your schedule.

To move the columns up in the listing and closer to the 
patient’s name in your schedule, select the column you 
want to move, then click on the up arrow until it is in the 
preferred position. Do this for each column.

The new columns are now closer to the name of the 
patient on your schedule.  Now click “Accept” to save. 
Columns can also be moved down or removed in much 
the same fashion when moving the columns up.
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You will now see that the HCC Potential Score and the 
HCC Score have now been added to your schedule.  

If ever a patient has an HCC Potential Score other than 
0, this indicates that there are HCC codes that need 
redocumentation.

Redocumentation Needed 
If a patient has any HCC codes 
needing redocumentation, the 
HCC Advisories section of the 
Planning tab will be in yellow.
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Conditions needing 
redocumentation will be 
listed in this HCC 
Advisories section.

Conditions captured 
through insurance billing 
are identified by        after 
the condition.  Conditions 
captured in Care 
Everywhere are identified 
by       after the name of 
the condition.  

By hovering over the 
condition, you can view 
where the condition was 
captured.

Click “Add to Problem 
List” if you wish to do so, 
then select “Add,” “Do 
Not Add,” or “Not 
Applicable to Patient” and 
document accordingly.

Conditions documented in 
our instance of Epic will 
have a note showing 
when and by whom the 
condition was last 
addressed by. 

Select “Add,” “Do Not 
Add,” or “Resolve 
Problem” and document 
accordingly.

Redocumentation Not Needed
Once all conditions have been redocumented 
or if the patient does not have any conditions 
that need redocumentation, the HCC 
Advisories section will be grey.
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Course Attestation

1. Take out phone

2. Select Camera application on phone

3. Scan QR Code

4. Select Website banner

5. Fill out form

6. Course title is HCC Coding

7. Click Submit Form*

*Credit will not be issued until you complete the attestation form.
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